
ENTEGRE YÖNETİM SİSTEMLERİ
POLİTİKAMIZ
OTOKOÇ OTOMOTİV OLARAK, 
Otomotiv sektöründe faaliyet ve hizmetlerimizi gerçekleștirirken,

•Yenilikçi, mobilite çözümleri geliștiren, küresel ve lider referans noktası olmayı,

•Teknolojik gelișmeler, inovatif yaklașımlar ve dijitalleșme ile birlikte operasyonlarımızın kalitesini artırmayı,

•Ülkeye ve mobilite sektörüne katma değer sağlayacak uygulamalar ve süreçler ile rol model olmayı,

•Müșteri ve çalıșan memnuniyetini, çevre duyarlılığını, finansal karlılığı ve verimliliği artırmak için sürdürülebilir 
uygulamaları hayata geçirerek güven noktası konumumuzu korumayı,

•İlgili tarafların ihtiyaç ve beklentilerini karșılayarak, tüm paydașlar ve müșteriler için maksimum memnuniyet 
sağlamayı,

•Kalite, çevre, iș sağlığı ve güvenliği ile ilgili ulusal ve/veya uluslararası mevzuatlar ve diğer șartlara, Koç Topluluğu 
politika ve prosedürlerine uyum yükümlülüklerini yerine getirmeyi,

•Faaliyetlerimizden kaynaklanan çevresel boyutların çevreye etkisini (havaya, suya, toprağa, insana, floraya, doğal 
hayata, bitki örtüsüne, kurumsal imaja) değerlendirerek, önemli çevresel riskleri ve çevresel kirliliği önlemeyi, çevresel 
performansı sürekli olarak geliștirmeyi,

•Kirliliğin kaynaktan bașlayarak kontrol altına alınması ve azaltılması ile doğal kaynakları korumayı, 

•Çalıșanlarımızı iș kazaları ve meslek hastalıklarından ruhen ve bedenen korumayı, güvenli ve sağlıklı çalıșma 
koșulları olușturmayı, proaktif yaklașımla iș sağlığı ve güvenliği risklerini ve fırsatlarını değerlendirerek tehlikeleri 
ortadan kaldırmayı, riskleri azaltmayı ve sıfır iș kazası hedefine ulașmak için gerekli çabayı göstermeyi,

•Çalıșanlarımızın ve Otokoç Otomotiv ile iș birliği içinde olan paydașlarımızın çevrenin korunması ve saygı bilincini 
artıracak sosyal sorumluluk projeleri gerçekleștirmeyi,

•Çalıșanlarımızın ve paydașlarımızın Otokoç Otomotiv hedefleri doğrultusunda gelișimi için gerekli kaynakları 
sağlamayı,

•Müșteri șikayetlerini ele alma sürecini yürütürken, açık, hızlı, güvenli, tarafsız, adil, duyarlı, erișilebilir ve șeffaf olmayı, 
bütünlük çerçevesinde değerlendirerek, gizlilik taahhüdüne bağlı kalarak, müșteri memnuniyetini sağlamayı,

•Koç Holding ve Otokoç Otomotiv misyon, vizyon ve stratejileri doğrultusunda, tüm çalıșanların, çalıșan temsilcilerinin 
danıșma ve katılımı ile birlikte entegre yönetim sistemi amaç, hedef ve programlarımızı gözden geçirerek performansı 
artırıp sürekli iyileștirmeyi sağlamayı taahhüt ederiz.
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