Otokoc Otomotiv

ENTEGRE YONETIM SISTEMLERI
POLITIKAMIZ

OTOKOC OTOMOTIV OLARAK,
Otomotiv sektortinde faaliyet ve hizmetlerimizi gerceklestirirken,

e Yenilikci, mobilite cozumleri gelistiren, kuresel ve lider referans noktasi olmayi,
e [eknolojik gelismeler, inovatif yaklasimlar ve dijitallesme ile birlikte operasyonlarimizin kalitesini artirmayr,

o Ulkeye ve mobilite sektdriine katma deger saglayacak uygulamalar ve stiregler ile rol model olmayi,

e \Usteri ve calisan memnuniyetini, cevre duyarlligini, finansal karliligi ve verimliligi artirmak icin surdurulebilir
uygulamalari hayata gecirerek guven noktasi konumumuzu korumays,

o ||gili taraflarin intiyac ve beklentilerini karsilayarak, tiim paydaslar ve miisteriler icin maksimum memnuniyet
saglamayi,

e Kalite, cevre, is sagligi ve guvenligi ile ilgili ulusal ve/veya uluslararasi mevzuatlar ve diger sartlara, Kog Toplulugu
politika ve prosedurlerine uyum yukumluluklerini yerine getirmeyi,

e Faaliyetlerimizden kaynaklanan ¢evresel boyutlarin cevreye etkisini (havaya, suya, topraga, insana, floraya, dogal
hayata, bitki ortusune, kurumsal imaja) degerlendirerek, onemli cevresel riskleri ve ¢evresel kirliligi onlemeyi, cevresel
performansi surekli olarak gelistirmeyi,

o Kirliligin kaynaktan baslayarak kontrol altina alinmasi ve azaltiimasi ile dogal kaynaklart korumay,

e Calisanlarimizi is kazalari ve meslek hastaliklarindan ruhen ve bedenen korumayi, guvenli ve saglikli calisma
kosullari olusturmayi, proaktif yaklasimla is sagligi ve guvenligi risklerini ve firsatlarini degerlendirerek tehlikeleri
ortadan kaldirmayu, riskleri azaltmayi ve sifir is kazasi hedefine ulasmak igin gerekli cabayi gostermeyi,

e Calisanlarimizin ve Otokog Otomotiv ile is birligi icinde olan paydaslarimizin ¢evrenin korunmasi ve saygi bilincini
artiracak sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirmeyi,

e (alisanlarimizin ve paydaslarimizin Otoko¢ Otomotiv hedefleri dogrultusunda gelisimi icin gerekli kaynaklari
saglamayt,

e \lusteri sikayetlerini ele alma surecini yuruturken, acik, hizli, guvenli, tarafsiz, adil, duyarl, erisilebilir ve seffaf olmayi,
butunltk cercevesinde degerlendirerek, gizlilik taahhuddne bagl kalarak, musteri memnuniyetini saglamayi,

e Ko¢ Holding ve Otokog Otomotiv misyon, vizyon ve stratejileri dogrultusunda, tim calisanlarin, calisan temsilcilerinin
danisma ve katilimi ile birlikte entegre yonetim sistemi amac, hedef ve programlarimizi gozden gegirerek performansi
artinp surekli iyilestirmeyi saglamayi taahhtt ederiz.

INAN EKICI
Otokoc Otomotiv Lideri

-

PLT.KS.001_REVO1 Revizyon Tarihi: 25.12.2023



